QUALIDADE
TERCGEIRA IDADE

DESCRITIVO DA APLICAGAD

A TSR - SISTEMAS DE INFORMAGAO DISPONIBILIZA UMA VASTA GAMA DE
SOFTWARE CAPAZ DE SATISFAZER AS NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES,
COM DIVERSAS FUNCIONALIDADES E ESSENCIALMENTE COM INTEGRAGAO
ENTRE APLICAGOES, FACILITANDO DESTA FORMA TODA A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL. NESTE MOMENTO APRESENTAMOS-LHE A APLICAGAQ

TSR - QUALIDADE 32 IDADE.

Wmopcer_.  wmliNetg
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QUALIDADE TERCEIRA IDADE

CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253 408355 [+3511253 408 356 [+3511263 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12 - SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF.: [+3511263 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

i) B

SISTEMAS DE INFORMACAO

*REQUISITOS DE SISTEMA (MINIMOS)
MICROSOFT WINDOWS VISTA PROFISSIONAL
16B DE RAM OU SUPERIOR

LIGAGAQ ACTIVA INTERNET

WWW.TSR.PT

®



TR - QUALIDADE TERCERA IDADE

PCO1- CANDIDATURA

ATENDIMENTO

* INSERGAD

* ALTERAGAOD CARTAS ADMISSIBILIDADE

* REMOGAD * ADMISSIBILIDADE

* EMISSAQ « NAO ADMISSIBILIDADE
FICHA DE INSCRICAO HIERARQUIZACAO

* MANUTENCAO (A E B) * ANAILSE E HIERARQUIZAGAOD
* FICHA DE AVALIAGAO « APROVAGAO DOS CANDIDATOS
COPIA DE FICHA(S) CARTAS DE APROVAGAOQ

* ADMISSIBILIDADE * APROVAGAD

* LISTA DE CANDIDATOS * NAO APROVACAO

CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253408 355 [+3511253 408356 [+3511253 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12 - SALA 11 APARTADO 1071EG LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

9=

SISTEMAS DE INFORMACAO

REGISTO DE RECLAMAQES

* INSERGAD

* ALTERAGAD

* REMOGAOD

* EMISSAO

EMISSAO DE ETIQUETAS
WWW.TSR.PT
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TSR - QUALIDADE TERCERA IDACE 5
PCO1- CANDIDATURA )

SISTEMAS DE INFORMACAO

CONTACTOS
[+3511253 408 326 [+3511253408 327 | [+3511253408 355 [+3511253408 356 [+3511 253 408 357 WWW.TSR.PT
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM. [+3511939729729 FAX: [+3511253 408328 EMAIL: TSR@TSR.PT



TSR - QUALIDADE TERCERA DADE

PC02 - ADMISSAQ E ACOLHIMENTO

ADMISSAQ

- CONTRATOS

- ADMISSAO DE UTENTES

* FICHA DE AVALIAGAO DE DIAGNOSTICO
+ PERFIL DE DESENVOLVIMENTO

- ASSOCIAGAO DE COLABORADORES

- LISTA DE PERTENCES RELATORIO DO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO
D0 CLIENTE
PROGRAMA DE ACOLHIMENTO DO CLIENTE - REGISTO
- MANUTENGAO - CONSULTA
- ANULAGAQ - ANULAGAD
- EMISSAD - EMISSAQ
CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253408 355 [+3511253 408356 [+351]1253 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES
TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408328 EMAIL: TSR@TSR.PT

T

SISTEMAS DE INFORMACAO

REGISTO DE OGORRENCIAS
- REGISTO
- REVISAQ
- ANULAGAO
WWW.TSR.PT



TSR - QUALIDADE TERCERA DADE 5
PCO2 - ADMISSAO E ACOLHIMENTO :

SISTEMAS DE INFORMACAO

CONTACTOS
[+3511253 408 326 [+3511253408 327 | [+3511253408 355 [+3511253408 356 [+3511 253 408 357 WWW.TSR.PT
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM. [+3511939729729 FAX: [+3511253 408328 EMAIL: TSR@TSR.PT



TSR - QUALIDADE TERCERA IDACE 5
PCO3 - PLANO INDIVIDUAL 'ﬂﬁa

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

AVALIAGAO DAS NECESSIDADES E

POTENCIAIS DO CLIENTE * CONSULTA
PLANO INDIVIDUAL (P} * EMISSAD
 MANUTENCAO  ABERTURA NOVO ANO
* REVISAO/ALTERACAD * COPIA PI
* ANULACAOD * LISTAGEM DE MONITORIZAGOES
[C[JsN5Tf102T503S 408326 [+3511253408327 | [+3511 253408355 [+3511253408 356 [+3511253 408 357 WWW.TSR.PT

RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12 - SALA 11 APARTADO 1071EG LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES
TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

o



TSR - QUALIDADE TERCERA DADE 5
PC04 - CUIDADOS PESSOAIS E DE SAUDE Iﬂsa

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

REGRAS GERAIS DE ATUAGAD

CUIDADOS EM SITUAGAO DE EMERGENCIA
INDICACAO TERAPEUTICA — INFORMACAD
GENERICA

ADMINISTRAGAO TERAPEUTICA

* PLANEAMENTO DA ADMINISTRACAO

* REGISTO DE ADMINISTRAGAO

CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253408 327 | [+3511253408 355 [+3511253408 356 [+3511 253 408 357 WWW.TSR.PT
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM. [+3511939729729 FAX: [+3511253 408328 EMAIL: TSR@TSR.PT



TSR - QUALIDADE TERCERA DADE =
PCO4 - PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO T’SB
DAS ACTIVIDADES

PLANEAMENTO

- MANUTENGAQ/REVISAD
- ANULACAQ

+ CONSULTA

- EMISSAD

PRESENGAS

- REGISTO

- REGISTO COLECTIVO
+ LISTAGEM

CONTACTOS

SEMANA BASE
- GERAL
- POR UTENTE

GERAGAO DE PLANGS

EXPORTAGAQ DE AGOES

- EXPORTAGAO DE AGOES

- ANULAGAO DA EXPORTAGAO DE AGOES

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253408 355 [+3511253 408356 [+3511253 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES
TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

SISTEMAS DE INFORMACAO

IMPORTAGAO DE AGOES

FICHA DE INCIDENTES GRITICOS NO EXTERIOR
TRATAMENTO DE ROUPA

- RECEGAQ

- ENTREGA

WWW.TSR.PT
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TSR - QUALIDADE TERCERA DADE —
PC05 - NUTRIGAO E ALIMENTAGAO T’SB

SISTEMAS DE INFORMACAO

OLEOS DE FRITURA

LISTAGEM DE NECESSIDADES - CONTROLE

ALIMENTARES ESPECIAIS - LISTAGEM

EMENTAS EQUIPAMENTOS

- INSERGAD - ENTREGA

- ALTERACAQ - RECEPGAD

- REMOCAQ * CONSULTA

- EMISSAD AMOSTRAS DE TESTEMUNHO

- MAPA MENSAL - RECOLHA

* MAPA SEMANAL + LISTAGEM
CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253408 355 [+3511253 408356 [+3511253 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES
TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

WWW.TSR.PT

o



TSR - QUALIDADE TERCERA DADE

PCO7 - PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO Iﬂs%
DAS ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

PESSOAL

PLANO DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

- PESSOAL (PADP)

- MANUTENGAO

- REVISAQ/ALTERAGAO

- ANULACAQ

PRESENGAS

- REGISTO CONSULTA

- ALTERACAQ EMISSAQ

- ANULACAQ EMISSAQ POR UTENTE

+ CONSULTA MANUTENGAO A PARTIR DE UM PLANO
- EMISSAD EXISTENTE

CONTACTOS

[+3511253 408 326 [+3511253 408327 | [+3511253408 355 [+3511253 408356 [+3511253 408 357
RUA DOS CUTILEIROS, 2684 12- SALA 11 APARTADO 1071EC LAMEIRAS 4836-908 GUIMARAES

TLF.: [+3511 253 408 326 (3L/BA) TLM.: [+3511939729 729 FAX:[+3511253 408 328 EMAIL: TSR@TSR.PT

GONTACTOS DOS UTENTES

MAPA DE INFORMAGAO DOS UTENTES

MAPA DE INFORMAGAO DA ROUPA

LISTAGEM DE SERVIGOS, ATIVIDADES E ACOES

WWW.TSR.PT

o



