
DESCRITIVO DA APLICAÇÃO

A TSR - Sistemas de Informação disponibiliza uma vasta gama de 
software capaz de satisfazer as necessidades dos nossos clientes, 
com diversas funcionalidades e essencialmente com integração
entre aplicações, facilitando desta forma toda a estrutura
organizacional. Neste momento apresentamos-lhe a aplicação
TSR - Qualidade 3ª Idade.

QUALIDADE 
TERCEIRA IDADE
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APLICAÇÃO

QUALIDADE TERCEIRA IDADE

*Requisitos de Sistema (mínimos) 

Microsoft Windows Vista Profissional  

1Gb de RAM ou superior

Ligação Activa Internet

WWW.TSR.PT

1

DESCRITIVO DA APLICAÇÃO

QUALIDADE 
TERCEIRA IDADE

Rua dos Cutileiros, 2684 1º - Sala 11   Apartado 1071 EC Lameiras   4836-908 Guimarães   
Tlf.: [+351] 253 408 326 (3L/BA)   Tlm.: [+351] 939 729 729   Fax: [+351] 253 408 328   Email: tsr@tsr.pt   

CONTACTOS
[+351] 253 408 326   [+351] 253 408 327    |   [+351] 253 408 355   [+351] 253 408 356   [+351] 253 408 357



tsr - Qualidade Terceira Idade

PC01 - CANDIDATURA
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Atendimento

• Inserção

• Alteração

• Remoção

• Emissão

Ficha de Inscrição

• Manutenção (A e B)

• Ficha de Avaliação

Cópia de Ficha(s)

• Admissibilidade

• Lista de Candidatos

Cartas Admissibilidade

• Admissibilidade

• Não Admissibilidade

Hierarquização

• Anáilse e Hierarquização

• Aprovação dos Candidatos

Cartas de Aprovação

• Aprovação

• Não Aprovação

Registo de Reclamaões

• Inserção

• Alteração

• Remoção

• Emissão

Emissão de Etiquetas

Registo de Reclamaões
   Inserção
   Alteração
   Remoção
   Emissão
Emissão de Etiquetas
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PC01 - CANDIDATURA
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Registo de Reclamaões

• Inserção

• Alteração

• Remoção

• Emissão

Emissão de Etiquetas
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Admissão

• Contratos

• Admissão de Utentes

• Ficha de Avaliação de Diagnóstico

• Perfil de Desenvolvimento

• Associação de Colaboradores

• Lista de Pertences

Programa de Acolhimento do Cliente

• Manutenção

• Anulação

• Emissão

Relatório do Programa de Acolhimento 

do Cliente

• Registo

• Consulta

• Anulação

• Emissão

Registo de Ocorrências

• Registo

• Revisão

• Anulação
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Registo de Ocorrências

• Registo

• Revisão

• Anulação
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• Consulta

• Emissão

• Abertura Novo Ano

• Cópia PI

• Listagem de Monitorizações

tsr - Qualidade Terceira Idade

PC03 - PLANO INDIVIDUAL
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Avaliação das Necessidades e 

Potenciais do Cliente

Plano Individual (PI)

• Manutenção

• Revisão/Alteração

• Anulação
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Regras Gerais de Atuação

Cuidados em Situação de Emergência

Indicação Terapêutica – Informação 

Genérica

Administração Terapêutica

• Planeamento da Administração

• Registo de Administração
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Planeamento

• Manutenção/Revisão

• Anulação

• Consulta

• Emissão

Presenças

• Registo

• Registo Colectivo

• Listagem

Semana base

• Geral

• Por Utente

Geração de Planos

Exportação de Ações

• Exportação de Ações

• Anulação da Exportação de Ações

Importação de Ações

Ficha de Incidentes Críticos no Exterior

Tratamento de Roupa

• Receção

• Entrega
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Listagem de Necessidades 

Alimentares Especiais

Ementas

• Inserção

• Alteração

• Remoção

• Emissão

• Mapa Mensal

• Mapa Semanal

Óleos de Fritura

• Controle

• Listagem

Equipamentos

• Entrega

• Recepção

• Consulta

Amostras de Testemunho

• Recolha

• Listagem
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Contactos dos Utentes

Mapa de Informação dos Utentes

Mapa de Informação da Roupa

Listagem de Serviços, Atividades e Ações

tsr - Qualidade Terceira Idade

PC07 - PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DAS ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL
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Plano das Atividades de Desenvolvimento

• Pessoal (PADP)

• Manutenção

• Revisão/Alteração

• Anulação

Presenças

• Registo

• Alteração

• Anulação

• Consulta

• Emissão

Consulta

Emissão

Emissão por Utente

Manutenção a partir de um plano 

existente
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